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记者手记
派出所是离群众最近的地

方，也是公安工作的根。崔文
亮把群众当亲人，待同事如家人，责
任扛在肩，凡事冲在前。他的一言一
行，成了大家无声的榜样。他教会
民辅警的不只是办案走访的技巧，
还有对群众的赤诚之心；他留给乌
拉泊街道派出所的不只是荣誉，
更是一份服务基层的行动自觉。

崔文亮的生命虽定格在51
岁，但他未走完的路，有人接

着走。从拿过接力棒的徒
弟李欢，到扎根一线的老

辅警刘鹏飞，再到追光
前行的新警陈闻源，

他的精神如他栽下
的雪菊一般，历经

岁月，愈发芬芳。

“他的印记，
在每一件小事里延续”

乌拉泊街道派出所辅警刘鹏飞与崔
文亮共事多年，崔文亮去世那天他回所里
开会，“同事告诉我崔所走了，当时我的大
脑嗡的一声，好久都没缓过来。”

在刘鹏飞和同事们的眼里，崔文亮对
待工作一丝不苟，生活中又把每一名民辅
警的难处都记在心上，他不只是所长，还
是大家的老大哥。

民警的孩子生病、爱人住院，崔文亮
就及时安排调休。所里谁家遇到难处，他
永远是第一个伸手帮忙的人。

崔文亮常叮嘱民辅警，所里的警车就
是老百姓的车，只要不是执行紧急任务，
路上遇到群众求助，必停必问，能帮就
帮。如今，这已经成为全所民辅警的工作
习惯。

去年7月，辖区居民杨女士报警，称患
有轻度阿尔茨海默病的 89 岁母亲走失。
刘鹏飞详细询问老人的体貌特征、衣着打
扮以及最后出现的地点后，及时向派出所
汇报，并联动街道、社区工作人员搜寻。
历经 5个多小时的奔波，终于在一处偏僻
路段找到老人，并将其护送回家。

同月，刘鹏飞先后处置了群众被反锁
家中、居民突发疾病紧急送医等警情。短
短30天，他收到3面锦旗。

履职尽责没有终点，他接续奋斗正当其
时。为民服务簿的记录越来越多，这份跨越时
光的初心也照亮了新警的从警路。

去年11月，新警陈闻源被分配到乌拉泊街道
派出所。来之前，他就了解过崔文亮的事迹，为自
己能加入这个集体感到自豪，而直到看到那封信，他
才读懂“只要我们心中有百姓，百姓心中就会有我们”
这句话。

那是辖区一位老人在离世前写给子女的信，老人在信
中嘱咐子女，以后有困难，就找乌拉泊街道派出所。

“崔所办的一件件小事，在群众和派出所之间搭起一座桥
梁。”陈闻源说，在崔文亮生前的办公室里，他见过1997年的《派
出所所长业务全书》，泛黄的纸页上，满是崔所勾划的重点。他还
见过群众送给崔所的剪纸作品，庄严的警徽和“对党忠诚、服务人
民、执法公正、纪律严明”16个字清晰醒目。

“我与崔所素未谋面，但老民警们讲的一件件往事，墙上挂的一面
面锦旗，群众提起他时眼里的光，都让我觉得他从未离开。”陈闻源说。

3月，乌鲁木齐市公安局达坂城区分局乌拉泊街道派出所门前的花坛里，原所长崔文亮生前栽下的雪菊在天山融雪的滋养下冒出新芽。

2025年3月18日，崔文亮在工作期间突发疾病，不幸牺牲，生命定格在51岁。2025年12月，人力资源社会保障部、公安部追授崔文亮同志“全国

公安系统二级英雄模范”称号。崔文亮虽然走了，但他那句“群众的事再小也是大事”已刻进派出所每一名民辅警的骨子里。

崔文亮离开的这一年
□文/图石榴云/新疆法治报记者龚彦晨

“师傅的路，我接着走下去”

2025年 9月 3日，李欢被调至乌拉泊街道派
出所任所长。

“接到任命的那一刻，我很忐忑。”李欢坦言，
这里是师傅崔文亮生前战斗过的地方，他把工作
做到了极致——乌拉泊街道派出所被命名为全
国一级派出所，连续3年分局考核第一，得到辖区
群众的广泛认可。“我担心把师傅创下的牌子砸
了。”李欢说。

这份沉甸甸的压力，源于李欢与崔文亮跨越
十几年的师徒情。2012年 9月，李欢加入警察队
伍，崔文亮是他的第一任所长，也是他的师傅。
从入户走访的技巧，到和群众打交道的分寸，再
到深耕社区警务夯实基层基础，桩桩件件，都是
崔文亮手把手教出来的。

第一次跟着师傅入户走访，李欢看到群众家
中杂乱，不自觉地皱起眉头，这个不起眼的小动
作被崔文亮捕捉到了。

回到派出所，崔文亮严肃批评了徒弟：“干基
层工作，首先得学会尊重群众，你这眉头一皱，跟
群众的心可就远了。你代表的是派出所，是公安
机关形象。”这句话令李欢刻骨铭心。

李欢到岗后的第一件事，就是翻看师傅留
下的一本本为民服务簿，这些记录着群众“急
难愁盼”的台账，成为他了解社情民意、接棒为
民服务的“宝典”。李欢很快进入状态，带着民
辅警逐户走访辖区孤寡老人。

来到第一户孤寡老人家，老人见到李欢
就脱口而出：“崔所长的徒弟来了。”那一刻，
李欢顿悟，师傅留给他的不是荣誉，而是群
众对派出所的信任。

“群众的事再小也是大事”，师傅定下的
“规矩”，李欢一直没忘。他牵头成立了3支
队伍：法治宣传队走街串巷普及反诈知识，
拆解诈骗套路，守牢群众“钱袋子”；便民
服务队延续崔文亮 2022年推出的“秋收
帮扶计划”与“助农小分队”传统，农忙时
帮忙抢种抢收，农闲时为群众跑腿代
办、上门服务；风雪救援队聚焦乌拉泊
风口路况，配齐救援装备，为过往群众
提供24小时救援和应急帮扶。

2025年中秋节，李欢和民辅警
帮群众抢收了 5吨土豆，让大家安
心过了节。“师傅，我没给你丢脸，
你没走完的路，我会和战友们接
着走下去。”这是李欢对师傅的
承诺。

“那件棉衣，
就像他还在我们身边”

辖区群众王新明珍藏着一件警用棉衣，那是
崔文亮牺牲前3天送给他的。

王新明做小生意多年，2025年 3月 15日，崔
文亮路过他的摊位，看到他穿得单薄，就把自己
身上的新棉衣脱下来给他披上。王新明哽咽道：

“哪有把自己的新衣服送人的？可他就是这样的
人，心里装的全是群众。”

如今，这件棉衣被王新明仔细收在衣柜里，
始终舍不得穿。偶尔翻出来摩挲，崔文亮生前的
点点滴滴便会清晰地浮现在眼前。每逢和朋友
聚会，王新明总会在桌边给崔文亮留一个位置，
就像他还坐在身边一样。

在乌拉泊街道，几乎每一位群众都能说出几
件崔文亮做的暖心事。商户汪萍回忆，崔文亮第
一次见她，就告诉她“以后有事就说话”。崔文亮
生前每天都在为群众奔波操劳：调解矛盾纠纷，
为独居老人办理身份证，带民警抢收庄稼……
辖区老人们的手机里至今还存着崔文亮的电话
号码，他们说，崔文亮跟自家孩子似的。

崔文亮离开的这一年，乌拉泊街道派出所
的民辅警用每一次迅速出警、每一次耐心走
访、每一次伸手相助续写为民故事。街巷里
的人间烟火，田间的青苗沃土，群众的家长
里短，都藏着他从未远去的身影。

3月26日，民警陈闻源向商户宣传反诈知识。
3月25日，李欢在崔文亮生前办公的

位置上，翻看师傅留下的为民服务台账。


