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□石榴云/新疆法治报记者龚彦晨

3月 27日清晨，乌鲁木齐高新技
术产业开发区（新市区）友谊路街道迎
亚社区幸福家园“一老一小”暖心食堂
里飘着小米粥的清香，74岁的赵继红
刷脸取餐后，在餐桌旁落座，和老同事
们唠起了家常。

这间2025年11月4日开张的食堂，
是迎亚社区深耕民生服务的前沿阵地。

“我嫌做饭麻烦，以前都是凑合着
吃。自打社区开了暖心食堂，热乎饭天
天有，还能和老同事们聊天，生活都变
得有滋味了。”赵继红的话，道出了辖区
不少老人的心声。

迎亚社区所辖 3 个居民小区有
1000 余名老年居民，多为铁路部门退
休职工，不少老人子女不在身边、缺少
陪伴。

“我们在入户走访时，老人们最常
提到的生活困难就是吃饭问题，解决
这一难题成为了我们的工作方向。”迎
亚社区党委书记马莉娜说，社区响应

“一老一小”服务保障号召，积极寻找
第三方爱心企业开办暖心食堂。经过
多方考察，最终选择辖区小区的物业
公司——乌鲁木齐秦凤恒信物业服务
有限公司作为合作方。

为开办暖心食堂，社区划出一部分
办公场所改为食堂用房，秦凤物业投入
15万元完善配套设施，为辖区户籍 65
岁以上老人、12岁以下儿童免费提供
营养早晚餐，打造出贴心的“15分钟助
餐服务圈”。

开张至今，暖心食堂日均接待 200
余人次，群众满意度达95%。

去年冬至，社区工作人员、志愿者
及物业工作人员早早来到暖心食堂，和
部分老年居民一起包饺子。老人们揉
面、擀皮、包饺子样样拿手，他们说：“食
堂给我们带来了方便，我们身体还硬
朗，能出份力就出份力！”那天，热腾腾
的饺子端上桌，老人们吃得格外开心，
食堂内满是欢声笑语。

温情力量形成了“虹吸效应”，居民
们开始自发为这份美好添砖加瓦。今
年2月，居民王松旺提着米面油来到食
堂，成为食堂第一位爱心捐赠者。“我爸
妈每天都来食堂吃饭，吃得舒心，我们

上班也放心。社区和物业为老人做了
实事，我们也想尽点微薄之力，让食堂
一直办下去。”

朴实的话语，藏着居民对食堂的认
可。一袋米，一桶油，一包菜……如今，
食堂爱心捐赠榜上的名字越来越多，点
滴善意汇聚成温暖的溪流。

食堂运营初期，也曾遇到过小插
曲。部分未达到免费用餐年龄标准或
户籍不在辖区的居民产生了些许不满，
马莉娜和工作人员耐心解释政策，同时
记下居民诉求，承诺后续开放收费用餐
资格。

“我们既要守住政策底线，又要让
居民感受到温暖。”马莉娜说，社区工
作人员和志愿者每天都会在食堂值
守，帮忙引导取餐、收拾餐桌。渐渐
地，饭桌也成了收集民意的好地方。
居民吃饭时随口提起楼前杂物成堆、
社保认证操作难，社区和物业的工作
人员当场记录、立刻解决，原本有些生
疏的邻里关系、物业公司与业主关系
变得越来越和谐。

为了让暖心服务走得更远，食堂运
营方费了不少心思：依托企业 20亩蔬
菜种植基地和养殖基地，食堂实现了蔬
菜、鸡蛋等部分食材自供；工作人员根
据老人的口味需求，不断调整餐食，将
饭菜做得软烂清淡……

“每天看着老人们吃得开心，我们
再累也值得。”秦凤物业汽车队小区、陆
秀家园小区项目部经理张晓龙说，食堂
计划在4月初推出平价小碗菜，面向所
有居民开放，兼顾公益属性与可持续运
营。

社区工作人员也没闲着，一边发动
老党员、热心居民成为食堂志愿者，一
边计划为食堂牵线搭桥，开展团餐合
作，为食堂拓展增收渠道，同时积极联
系社会各界爱心企业捐赠帮扶，为食堂
的长久运营保驾护航。“食堂不只是吃
饭的地方，还是邻里交流的港湾、社区
治理的阵地。”马莉娜说。

记者有话
一碗热饭装着民生冷暖，更连着社

区民心。迎亚社区以暖心食堂为媒，用
一个个具体的行动，做好基层治理大文
章。

如今，迎亚社区居民的获得感、幸
福感、安全感在家门口持续升温，用心
用情绘就新时代的民生幸福答卷。

□石榴云/新疆法治报记者龚彦晨
通讯员牛菁菁

3月的乌鲁木齐，冰雪消融，
沙依巴克区和田街的经营环境也
在“升温”。商户们陆续把桌椅摆
出门店，游客往来穿梭，烟火气十
足。

在这条街上，一个藏蓝身影步
履不停：开展安全巡查，调解矛盾
纠纷，只要群众有需求，他总会第
一时间出现。他叫潘振洲，是乌鲁
木齐市公安局沙依巴克区分局和
田街街道派出所和田街社区警务
室民警，和田街的商户和居民，习惯喊
他“老潘”。

2006年，潘振洲从部队转业成为
一名人民警察，第一站就落在了和田
街。从警 20年，他办过刑案、当过法制
员、做过警务站站长，3年前兜兜转转
回到和田街，成为社区警务室民警，一
头扎进最琐碎也最贴近群众的社区警
务工作。

潘振洲对辖区情况很熟悉。哪家
饭馆刚开业、哪家有独居老人、哪家的
孩子要升学，他都记在心里。和田街
社区人流密集、商户云集，邻里间、商
户间的小摩擦、小纠纷时有发生，但只
要“老潘”出面，总能大事化小、小事化
了。

2025年 9月，店面相邻的两家饭馆
老板因为门前地界的事吵得不可开
交。潘振洲赶到现场，把两人请到警务
室，倒上两杯热茶。“你们先说说，这两
年和田街最大的变化是什么？”潘振洲
抛出问题，见两人都愣了神，他接着说：

“现在街上都是来自天南海北的游客。
咱们这里已经成了新疆旅游的一个窗
口，你俩争来吵去，坏了新疆的口碑，值
不值？我不说谁该让着谁，是咱们不该
为眼巴前这点位置怄气，而是得给这条
街争气。”

潘振洲的话句句戳在实处，两人沉
默片刻后，抓饭店老板先开了口：“是我
不对，我这就把风扇挪回去。”拌面馆老

板接过话茬：“这事也怪我，咱们今天就
把地界划清楚，以后再也不吵了。”之
后，两人在潘振洲的见证下划清地界，
纠纷圆满化解。

同年 10月，潘振洲发现，一种带着
刀片的危险文具在辖区的孩子们间流
行起来。他立即带着辅警挨家挨户走
访，提醒家长注意看护，同时劝说商户
下架。有商户犯了难：“货都进了，不
卖就要亏本。”潘振洲耐着性子劝说：

“这些文具存在安全隐患，咱可以以此
为由退货。万一伤到孩子，多少钱也
无法弥补……”恳切的话语打动了商户
们，大家主动挑拣出问题文具，退给供
货商。

从徒步走访街巷，到智慧警务精准
管控；从手写脑记信息，到数字化建档、
台账化管理；从单靠情理劝解，到法
理、情理、规范多管齐下化解纠纷——
近年来，和田街街道派出所的警务模
式持续升级，因工作成绩突出，潘振洲
陆续获得荣誉和嘉奖。但令他印象最
深刻的“认可”是一年盛夏，他在街头
执勤，汗流浃背，一位大妈端着切好的
西瓜递给他，笑着说：“警察巴郎，吃
瓜。”

如今走在和田街，依然常有街坊往
潘振洲手里塞刚切好的瓜果，他一贯笑
着推辞，却总拗不过街坊们的热情。“这
条街的万家灯火，就是对我最大的肯
定。”潘振洲说。

本报乌鲁木齐讯（石榴云/新疆法治
报记者 龚彦晨）3月 23日，乌鲁木齐市
天山区人力资源和社会保障局联合天
山区文化体育和旅游局（区文物局）、乌
鲁木齐大巴扎景区综合服务中心共同
举办天山区文旅行业人才供需对接洽
谈会，打通高校人才培养与地方产业需
求的衔接通道，促进高校毕业生高质量
就业。

洽谈会上，11家文旅企业代表和11
家高校毕业生就业负责人开展面对面
交流。各高校代表结合专业培养特色，
详细介绍了学生的专业知识优势、实践
能力及就业意向；各文旅企业代表围绕
企业发展现状、岗位需求、薪资待遇与
职业发展路径展开推介，重点发布了研
学策划、景区运营、导游服务、民宿管理
等核心岗位需求，清晰地展现了文旅行
业的就业前景与成长空间。之后，企业
代表与高校毕业生就业负责人开展一
对一深度洽谈，多家企业与学校在人才
培养、实习实训、就业安置等方面达成
初步合作意向。

昌吉学院经济管理学院旅游管理

教研室专任教师王若雨表示，该学院
在人才培养中始终注重学生实践能力
培育，通过本次活动切实感受到文旅
企业旺盛的用人需求，已与一家企业
达成初步实习合作意向。后续，该学
院将结合行业实际需求，进一步优化
人才培养方案，引导学生在旅游服务
领域深耕。

乌鲁木齐天山区文化旅游发展有
限公司综合办经理马莉称，该公司今
年核心招聘需求集中在导游讲解、民
宿管理两大板块，参会高校的相关专
业设置与企业岗位需求高度对口，希
望能与各大高校建立长期稳定的校企
联动机制，共同为新疆文旅产业高质
量发展赋能。

天山区人社局就业服务管理中心
主任秦雅静介绍，本次活动通过“政府
搭台、校企唱戏、人才受益”的就业服务
链条，高效打通用工对接“最后一公
里”，既为高校毕业生搭建留疆就业、成
长成才的平台，又为辖区文旅企业高质
量发展提供充足人才支撑。

“天山区人社局将持续聚焦文旅、
商贸等重点产业，以精准举措助力高校
毕业生留疆就业、建功立业。”秦雅静
说。

迎亚社区暖心食堂：

一粥一饭藏关爱

叙温情

校企“双向奔赴”为文旅行业注入人才“活水”

“老潘”的烟火日常

3月27日，乌鲁木齐市沙依巴克区八一街道国道社区举办“邻
里欢聚叙温情 团结同心筑家园”活动，辖区居民欢聚一堂，表演歌
舞、品鉴美食，共话邻里情。

石榴云/新疆法治报记者龚彦晨摄

3月23日，潘振洲在入户走访时给小朋友
送棒棒糖。 秦一丹摄


