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空调滴水扰邻民警上门解疙瘩

□石榴云/新疆法治报记者赵书城通讯员李婕

“楼上空调水滴在我家窗户顶上，滴答声整夜不
停，实在是没法睡啊！”1月17日，阿克苏市公安局南
城街道派出所铁热克买里社区警务室民警史晓辉日
常走访时，居民吐先生向他诉苦。

史晓辉与物业管理人员到吐先生楼上住户艾
先生家了解事情原委。原来，艾先生家中有刚出生
的婴儿，近期天气寒冷，为给孩子营造温暖环境，
他家中空调 24 小时不间断运行，产生了大量冷凝
水。

艾先生坦言，其家中安装空调外机时，出水管长
度预留不足，导致冷凝水无法通过管道正常引流，而
空调外机的安装位置正好在吐先生卧室窗户上方，
一到夜间，滴水声格外刺耳。

“吐先生曾几次上楼找我，说空调滴水的噪声问
题。”艾先生说，他虽然知道冷凝水扰邻的情况，但为
了给孩子保暖，他拒绝关闭空调。

冬季是否必须依靠空调供暖？史晓辉向物业管
理人员提出疑问，对方称，小区实行分散式独立供
暖，艾先生只需根据天气变化及时开启壁挂炉，没必
要再用空调供暖。

艾先生对此表示质疑，他曾开启过家中的壁挂
炉，完全没有供暖效果。

“那是你们家的地暖没清洗吧。”物业管理人员
推测道，地暖设施长时间不清洗，会产生水垢、微生
物黏泥，降低供暖效率。

艾先生思考一番后，认为确有这种可能，他与家
人2025年夏天才搬进现在的住宅，对地暖设施清洗
维护相关事宜尚不了解。

史晓辉当即与物业协调维修人员为艾先生家清
洗地暖。

清洗结束后，艾先生重新开启壁挂炉，感受到逐
渐升高的室温，他不好意思地笑了。

“怕孩子冻着饿着，这份为人父母的心思我们都
能理解，但是于情于理都不应该损害邻居的权益。”
事后，史晓辉结合类似纠纷案例，耐心向艾先生讲解
相关法律知识，引导他妥善处理邻里关系，体谅吐先
生的难处。

听完史晓辉的劝说，艾先生主动找吐先生道歉：
“民警说得对，是我考虑不周，对不起。”

见艾先生态度诚恳，吐先生表示理解：“都是抬
头不见低头见的邻居，哪有解不开的疙瘩，大家能互
相体谅就好。”

当日，艾先生联系空调维修人员为空调更换了
加长出水管，彻底解决滴水问题。

本报和田讯（石榴云/新疆法治
报记者 张蕾 通讯员 陈勇）1月13日
以来，和田地区持续开展婚姻家庭
矛盾纠纷调解能力提升专项培训，
为基层调解力量“充电赋能”。

和田地区司法局联合和田地区
妇联，赴各县（市）开展培训，实现乡
镇（街道）矛盾纠纷调解小组成员、
村司法专干及村妇联主席等基层调
解骨干全覆盖，推动矛盾纠纷化解

工作法治化、规范化。
培训课程由和田地区司法行政

系统、和田地区妇联有关领导及业
务骨干、县（市）心理发展中心负责
人讲授，内容涵盖政策解读、业务实
操、心理疏导3个方面，直面基层需
求、贴合工作实际。

培训创新采用送教上门、集中
授课、案例研讨、实操演练融合模
式，降低参训人员通勤成本，以沉浸

式教学提升培训转化实效。授课人
员结合自身工作经验解析专业知
识，通过真实案例启发参训人员思
考，引导大家交流心得、学以致用。
参训学员纷纷表示，培训内容充实、
针对性强，既补齐了大家的法律知
识和调解技巧短板，又提供了心理
疏导实用方法，今后将把所思所学
运用到实际工作中，更好地化解婚
姻家庭矛盾。

本报哈密讯（石榴云/新疆法治
报记者 龚彦晨 通讯员 魏浩）1月16
日，兵团第十三师哈密垦区公安局
骆驼圈派出所收到新疆华章铝业绿
色智能新能源项目负责人送来的锦
旗。锦旗上，“护航项目建设 彰显
民警担当”的字样，表达出企业对派
出所“项目警长”工作的感谢与认
可。

作为辖区重点建设项目，新疆
华章铝业绿色智能新能源项目启动
以来，始终受到骆驼圈派出所密切
关注和精准护航。从交通疏导到矛
盾调解，从安全检查到法治宣讲，骆
驼圈派出所依托“项目警长”机制，
为企业提供覆盖生产经营各环节的

高效服务。
骆驼圈派出所建立警企联系

群、定期召开座谈会，实时解决企业
诉求、破解项目建设难题。针对施
工期间车辆密集的特点，派出所根
据“项目警长”调查研判结果，采取
优化通行路线、高峰时段定点值守、
严查交通违法行为等一系列措施，
开辟车辆进场“绿色通道”，保障项
目物资运输畅通，未发生重大交通
事故。

在矛盾纠纷化解领域，派出所
搭建“1+N”联动平台，以“项目警
长”为纽带，联动团场综治、管委会、
社区、连队等多方力量，建立信息共
享和联席会议制度。“项目警长”定

期深入工地开展普法宣传和矛盾纠
纷隐患排查，妥善化解各类纠纷 60
余起，实现“小事不出工地、大事不
出辖区”。

安全生产是派出所关注的重
点。“项目警长”每日至少到项目工
地实地巡查一次，对围墙、门禁设
备、照明设备、消防器材等进行全面
排查，建立问题隐患台账并追踪整
改进度。同时，派出所创新形式开
展安全培训，通过现场演示、发放手
册等方式，宣传防事故、防诈骗、防
盗窃等安全知识，受教育企业人员
达1500余人次。

“‘项目警长’真正做到了想企
业之所想、急企业之所急，展现出极
强的专业素养和责任担当，为我们
顺利推进项目建设创造了安全、稳
定、有序的环境。”赠送锦旗当天，项
目负责人称赞道。

这面锦旗送给“项目警长”
优化法治化营商环境优化法治化营商环境

本报乌鲁木齐讯（石榴云/新
疆法治报记者 张 蕾 通讯员 赵
炎）1 月 20 日，乌鲁木齐经济技术
开发区（头屯河区）司法局西湖司
法所工作人员走进乌鲁木齐市萨
尔达坂学校，开展防欺凌主题普
法宣传活动，护航青少年健康成
长。

司法所工作人员围绕《中华人
民共和国未成年人保护法》《中华人
民共和国预防未成年人犯罪法》等
法律法规，结合青少年身心特点与
认知规律，通过以案释法等形式讲
解法律知识。工作人员列举殴打、

语言侮辱、恶意孤立、网络造谣等五
类典型欺凌行为，明确玩闹与欺凌
的法律边界。

随后，工作人员重点解读《中
华人民共和国治安管理处罚法》相
关新规，说明欺凌行为的法律后
果，向学生们细致传授自我保护技
巧，引导大家明辨是非，“不做施暴
者、不做沉默受害者、不做冷漠旁
观者”，遭遇欺凌时要沉着应对、留
存证据，及时向老师、家长或司法
机关求助，用法律武器维护自身权
益。

互动问答环节中，针对学生提

出的“被长期孤立该怎么办”“被
网络造谣如何维权”等问题，工作
人员逐一解答。活动结束后，工
作人员向师生发放预防学生欺
凌、依法维权法律知识宣传手册，
鼓励学生将学到的法律知识分享
给亲友，推动法治教育从校园延
伸至家庭。

萨尔达坂学校相关负责人表
示，此次活动让学生们深刻认识
到欺凌行为的危害性，同时学习
了法律知识、自我保护知识，对营
造平安和谐的校园环境意义重
大。

和田：专项培训赋能家事调解

1 月 20 日，新
疆出入境边防检查
总站阿勒泰边境管
理支队托普铁热克
边境派出所组织民
警到群众家中、沿
街商铺，以拉家常
的方式征集群众及
商户诉求，解答法
律问题，讲解防范
电信网络诈骗知识
和消防安全知识。

石晓坤 摄

安全送到家

防欺凌必修课“护苗”成长

（上接1版）有力维护了各族群众使用本民族语言文
字诉讼的权利。

结合新疆“丝绸之路经济带核心区”定位，智慧
法院建设积极服务对外开放大局。中国（新疆）自
由贸易试验区乌鲁木齐片区法庭引入4项智能应用
提升诉讼效率：支持当事人通过终端在线参与民商
事庭审、完成电子签名、提交证据；推行“无书记员
庭审”，语音转文字自动生成笔录，并与音视频同步
保存；提供庭审实时语音翻译；实现“签捺一体即时
化”，将传统流程数字化。

智慧法院建设的优势，远不止于便捷。“海量诉
讼数据汇入人民法院大数据平台，为分析纠纷态
势、预判治理难题、优化司法资源调配提供了精准

‘导航’。”自治区高级人民法院信息技术处四级调
研员刘文旭说。

从法庭内的智能辅助到跨语言沟通，从数据驱
动的司法管理到面向群众的诉讼服务，新疆智慧法
院正朝着系统化、深层次融合演进。

“新疆法院将继续深化建设，推动从‘智慧法
院’向‘数字法院’‘智能法院’转型升级，目标是
实现更广泛的互联互通与数据共享，全方位赋能
司法决策、法官办案、群众诉讼和法院管理，让公
平正义在科技助力下更具温度、触手可及。”刘文
旭说。

从帕米尔高原的牧场到准噶尔盆地的油田，从
塔里木河畔的村庄到自贸试验区的窗口，新疆智慧
法院建设正以科技之力，在这片辽阔的土地上不断
书写司法便民、护民、惠民的新篇章。

调解故事


